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Stelling 1Stelling 1Stelling 1Stelling 1

Operational Excellence is het minimaliseren Operational Excellence is het minimaliseren Operational Excellence is het minimaliseren Operational Excellence is het minimaliseren 
van de operationele kosten: van de operationele kosten: van de operationele kosten: van de operationele kosten: geld besparengeld besparengeld besparengeld besparen. . . . 
Het betekent efficiHet betekent efficiHet betekent efficiHet betekent efficiëëëëntie, kwaliteit tegen de ntie, kwaliteit tegen de ntie, kwaliteit tegen de ntie, kwaliteit tegen de 
laagste kosten, en de hoogst mogelijke laagste kosten, en de hoogst mogelijke laagste kosten, en de hoogst mogelijke laagste kosten, en de hoogst mogelijke 

productiviteit. productiviteit. productiviteit. productiviteit. 
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Inhoud: Operational Excellence nieuwe stijlInhoud: Operational Excellence nieuwe stijlInhoud: Operational Excellence nieuwe stijlInhoud: Operational Excellence nieuwe stijl

Deel 1: Achtergrond en theorieDeel 1: Achtergrond en theorieDeel 1: Achtergrond en theorieDeel 1: Achtergrond en theorie

1.1.1.1. De moderne excellente bedrijfsvoering: Operational Excellence De moderne excellente bedrijfsvoering: Operational Excellence De moderne excellente bedrijfsvoering: Operational Excellence De moderne excellente bedrijfsvoering: Operational Excellence 

2.2.2.2. Operational Excellence in theorieOperational Excellence in theorieOperational Excellence in theorieOperational Excellence in theorie

3.3.3.3. Operational Excellence in de praktijkOperational Excellence in de praktijkOperational Excellence in de praktijkOperational Excellence in de praktijk

Deel 2: Aanpak Deel 2: Aanpak Deel 2: Aanpak Deel 2: Aanpak 

4.4.4.4. Aanpak voor Operational ExcellenceAanpak voor Operational ExcellenceAanpak voor Operational ExcellenceAanpak voor Operational Excellence

Deel 3: Instrumenten en Modellen

5. Instrumenten en modellen voor Operational Excellence: fase Richten

6. Instrumenten en modellen voor Operational Excellence: fase Inrichten

7. Instrumenten en modellen voor Operational Excellence: fase Verrichten
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Figuur 2.2: Figuur 2.2: Figuur 2.2: Figuur 2.2: HierarchieHierarchieHierarchieHierarchie van operationele doelenvan operationele doelenvan operationele doelenvan operationele doelen
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Figuur 2.3: De relatie tussen bezettingsgraad en Figuur 2.3: De relatie tussen bezettingsgraad en Figuur 2.3: De relatie tussen bezettingsgraad en Figuur 2.3: De relatie tussen bezettingsgraad en 
doorlooptijddoorlooptijddoorlooptijddoorlooptijd
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Figuur 2.4: De positieve invloed van korte Figuur 2.4: De positieve invloed van korte Figuur 2.4: De positieve invloed van korte Figuur 2.4: De positieve invloed van korte 
doorlooptijdendoorlooptijdendoorlooptijdendoorlooptijden
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Figuur 2.5: Doorlooptijdverkorting versus Figuur 2.5: Doorlooptijdverkorting versus Figuur 2.5: Doorlooptijdverkorting versus Figuur 2.5: Doorlooptijdverkorting versus 
leverbetrouwbaarheidleverbetrouwbaarheidleverbetrouwbaarheidleverbetrouwbaarheid
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Stelling 2Stelling 2Stelling 2Stelling 2

a) Operational Excellence wordt bereikt door a) Operational Excellence wordt bereikt door a) Operational Excellence wordt bereikt door a) Operational Excellence wordt bereikt door 
het reduceren van complexiteithet reduceren van complexiteithet reduceren van complexiteithet reduceren van complexiteit

b) Operational Excellence wordt bereikt door b) Operational Excellence wordt bereikt door b) Operational Excellence wordt bereikt door b) Operational Excellence wordt bereikt door 
het elimineren van verspillinghet elimineren van verspillinghet elimineren van verspillinghet elimineren van verspilling
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Figuur 2.7: De relatie tussen bezettingsgraad, Figuur 2.7: De relatie tussen bezettingsgraad, Figuur 2.7: De relatie tussen bezettingsgraad, Figuur 2.7: De relatie tussen bezettingsgraad, 
doorlooptijd en variabiliteitdoorlooptijd en variabiliteitdoorlooptijd en variabiliteitdoorlooptijd en variabiliteit
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Figuur 2.8: Impact van variabiliteitreductie in een Figuur 2.8: Impact van variabiliteitreductie in een Figuur 2.8: Impact van variabiliteitreductie in een Figuur 2.8: Impact van variabiliteitreductie in een 
voortbrengingssysteemvoortbrengingssysteemvoortbrengingssysteemvoortbrengingssysteem
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Tabel 2.1: Verschillen en overeenkomsten tussen Tabel 2.1: Verschillen en overeenkomsten tussen Tabel 2.1: Verschillen en overeenkomsten tussen Tabel 2.1: Verschillen en overeenkomsten tussen 
Lean en Operational ExcellenceLean en Operational ExcellenceLean en Operational ExcellenceLean en Operational Excellence
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Tabel 2.2: Acties bij Lean en Operational Tabel 2.2: Acties bij Lean en Operational Tabel 2.2: Acties bij Lean en Operational Tabel 2.2: Acties bij Lean en Operational 
Excellence voor het reduceren van de Excellence voor het reduceren van de Excellence voor het reduceren van de Excellence voor het reduceren van de 

bufferkostenbufferkostenbufferkostenbufferkosten
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Lean nieuwe stijl !Lean nieuwe stijl !Lean nieuwe stijl !Lean nieuwe stijl !
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Stelling 3Stelling 3Stelling 3Stelling 3

Operational Excellence bereik je vooral door Operational Excellence bereik je vooral door Operational Excellence bereik je vooral door Operational Excellence bereik je vooral door 
met gezond verstand te beginnen met met gezond verstand te beginnen met met gezond verstand te beginnen met met gezond verstand te beginnen met 
verbeteren op de werkvloer: layverbeteren op de werkvloer: layverbeteren op de werkvloer: layverbeteren op de werkvloer: lay----out out out out 

stroomsgewijsstroomsgewijsstroomsgewijsstroomsgewijs maken, schoonmaken van maken, schoonmaken van maken, schoonmaken van maken, schoonmaken van 
werkplekken, opruimen van voorraad. werkplekken, opruimen van voorraad. werkplekken, opruimen van voorraad. werkplekken, opruimen van voorraad. 
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Figuur 3.1: Optimaliseren langs de PBOI aanpakFiguur 3.1: Optimaliseren langs de PBOI aanpakFiguur 3.1: Optimaliseren langs de PBOI aanpakFiguur 3.1: Optimaliseren langs de PBOI aanpak



© Copyright Berenschot Groep B.V. Sheet 16

Figuur 4.2: Operational Excellence als continue 
verbetercyclus van het richten, inrichten en verrichten.
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Stelling 4Stelling 4Stelling 4Stelling 4

Operational Excellence vergt een ingenieurs Operational Excellence vergt een ingenieurs Operational Excellence vergt een ingenieurs Operational Excellence vergt een ingenieurs 
benadering: tijdstudies, simulatie, benadering: tijdstudies, simulatie, benadering: tijdstudies, simulatie, benadering: tijdstudies, simulatie, 

procesoptimalisatie, procesoptimalisatie, procesoptimalisatie, procesoptimalisatie, valuevaluevaluevalue streamstreamstreamstream mappingmappingmappingmapping
Meten is immers :Meten is immers :Meten is immers :Meten is immers :-------- weten!weten!weten!weten!
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Figuur 1.8: Voor Operational Excellence is zowel Figuur 1.8: Voor Operational Excellence is zowel Figuur 1.8: Voor Operational Excellence is zowel Figuur 1.8: Voor Operational Excellence is zowel 
operational performance als operational operational performance als operational operational performance als operational operational performance als operational improvementimprovementimprovementimprovement

essentieelessentieelessentieelessentieel
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Voor Operational Excellence is zowel operational Voor Operational Excellence is zowel operational Voor Operational Excellence is zowel operational Voor Operational Excellence is zowel operational 
performance als operational performance als operational performance als operational performance als operational improvementimprovementimprovementimprovement essentieelessentieelessentieelessentieel

tijd

Prestatie

Gezond verstandGezond verstandGezond verstandGezond verstand

ProcesoptimalisatieProcesoptimalisatieProcesoptimalisatieProcesoptimalisatie

Cultuur van Cultuur van Cultuur van Cultuur van 
continue verbeteringcontinue verbeteringcontinue verbeteringcontinue verbetering

AdvancedAdvancedAdvancedAdvanced solutionssolutionssolutionssolutions
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Figuur 4.3: De stappen in onze aanpak voor 
Operational Excellence.
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